TERMO DE USO DO APLICATIVO CALCMED

Este instrumento estabelece as regras e condicdes de uso do software “CALCMED”,
disponibilizado pela CalcMed — Servicos Tecnolégicos e Digitais em Medicina LTDA, pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua Kaxinawas, s/n, quadra 002, lote 017, sala 2, inscrita

no CNPJ sob o n2 39.265.769/0001-77, doravante denominada CalcMed.

PREAMBULO

l. Considerando que a aceita¢do deste Termo de Uso do Aplicativo CalcMed (“Termo”)
é condicdo a utilizacdo do Software;

Il. Considerando que ao clicar na caixa de concordancia, vocé esta aceitando este
Termo e declarando que leu e concordou com as regras aqui contidas;

. Considerando que é necessario ao usuario ler o presente Termo atentando-se para

as condicOes de uso e obrigacdes de cada parte;

V. Considerando que o presente Termo entra em vigor a partir do clique no botao
“aceito”.
V. Considerando que a CALCMED ndo presta orientagdo médica ou consulta médica,

cabe ao Usuario contratar esse tipo de servico.

VL. Considerando que a CalcMed se reserva o direito de alterar o presente Termo a
gualquer momento e que as alteragdes entram em vigor a partir da sua divulgacao
no website do novo Termo de Uso, a continuidade no uso do aplicativo CALCMED

corresponde aceitacdo as alteragoes.

1. DEFINIGOES

1.1. As palavras iniciados em maiusculas, tanto no singular como no plural, terdo o significado
a eles atribuido nesta clausula. Outros termos ndo relacionados abaixo terdo o significado a eles

atribuido neste Termo.

1.1.1. Software: trata-se da expressao de um conjunto organizado de instru¢des em
linguagem natural ou codificado, contido em suporte fisico de qualquer natureza, de

emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da informacao,



dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou
analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.

Neste Termo é a ferramenta denominada “CALCMED” que permite ao Usuario ter
suporte na prescricdo de medicagGes através de conversdo de medidas para unidades
usuais no cotidiano de profissionais da area médica. Também serdo apresentados

conteudos de medicina através de sugestées de prescri¢cGes pré-definidas, que possam

auxiliar o usuario nas tomadas de decisdes.

1.1.2. Usuario: pessoa fisica que utilizara o software.

1.1.3. Cadastro do Usuario: registro de informagdes do Usuario que sdo necessarias

ao uso do software.

1.1.4. Dados de Acesso: dados que sdo necessdrios para o acesso ao software, tais

como login e senha.

1.1.5. Informagdo: Conjunto de dados significativos e Uteis que irdo subsidiar o

processo decisério.

1.1.6. Dado: Registro puro que ainda nao sofreu tratamento.

1.1.7. Dado Pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural que a identifica ou que

possa identifica-la.

1.1.8. Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

1.1.9. Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um

ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico.

1.1.10. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.



1.1.11. Titular do Dado: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento.

1.1.12. Tratamento do Dado: toda operagao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacgdo, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extragao.

1.1.13. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD: Lei Federal n. 13.709 de 14 de
agosto de 2019, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios

digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.

2. DESCRICAO DO SERVICO

2.1. O presente Termo estabelece as condi¢des de uso do aplicativo CALCMED, no formato
Software como servico (na sigla em inglés SaaS — Software as a Service) de forma nao exclusiva

e intransferivel, que permite ao Usuario:

a) Calcular dosagens de medicacdes conforme o peso e outras varidveis inseridas de

acordo com doses estabelecidas nas referéncias bibliograficas deste software;

b) Calcular velocidade de infusdo de solu¢des conforme dados apresentados pelo

usudrio (por exemplo: drogas, peso e concentracdo da solucdo)

c¢) Converter medidas para unidades usuais no cotidiano de profissionais da drea médica;
d) Sugerir prescri¢Ges pré-definidas;

e) Sugerir medidas terapéuticas de disturbios eletroliticos;

f) Acesso a CalcMed através de canal de comunicacdo — SugestGes e Suporte - onde o

usudrio podera sugerir atualizacOes, criticar ou mesmo enviar elogios;



3. CADASTRO DO USUARIO DO SERVICO

3.1. Para utilizar a CALCMED é necessario o cadastro prévio, em que o Usuario deverd

informar os seguintes dados pessoais:

e Nome;
e E-mail;
e CPF;
e Senha.
3.2 Serd opcional ao Usudrio completar o cadastro com os dados listados abaixo:

e Ocupagao;

e Areade atuacio;

e Sexo;
e Cidade;
e Estado;

o Telefone;

e Foto de perfil.

3.3. O Usuario devera ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade completos, capacidade civil,
e declarar que leu e esta integralmente de acordo com as clausulas deste Termo e com a Politica

de Privacidade.

3.4. Sob pena de se responsabilizar nos termos da legislagdo vigente, o Usudrio concorda em
fornecer informacgdes verdadeiras, atualizadas e completas, conforme solicitado no “Cadastro

do Usuario”.

4. COMUNICACOES E NOTICIAS

4.1. Ao aceitar estes Termos de Uso, o Usudrio autoriza o envio de comunicac¢des pela
CalcMed, incluindo e-mails informativos, newsletters, novidades sobre funcionalidades,
atualizagGes, promocgdes e conteldos relacionados aos servicos oferecidos. O Usudrio podera, a
qualquer momento, optar por ndao mais receber tais comunica¢bes, utilizando o link de
descadastramento presente em cada e-mail ou entrando em contato com os canais oficiais de

suporte.



5. PLANOS DE ASSINATURA

5.1. O Usuario deve optar pela assinatura do plano mensal ou anual para utilizar todas

funcionalidades da CALCMED.

5.1.1. O plano mensal garante ao Usuario o uso do Software pelo periodo de 30 (trinta)

dias a contar da aceitacao deste Termo, condicionado a confirmacdo do pagamento.

5.1.2. O plano anual garante ao Usuario o uso do Software pelo periodo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias a contar da aceitacdo deste Termo, condicionado a

confirmacao do pagamento.

5.2. O plano de assinatura mensal ou anual sera renovado automaticamente pelo mesmo
periodo, independentemente de notificacdo prévia, em caso de auséncia de cancelamento do

Usuario.

5.3. O pagamento do plano de assinatura sera realizado diretamente na Apple Store ou
Google Store ou a Plataforma de pagamentos Stripe ou a Plataforma de pagamentos Woovi (pix

automatico), estando o Usuario sujeito as respectivas politicas de pagamento.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E GESTAO DO SOFTWARE

6.1. O Usuario é responsavel por todas as Informacgdes e Dados inseridos, produzidos e

disponibilizados na CALCMED.

6.2. A CALCMED nao realiza qualquer tipo de modificacdo ou cria¢do, ou seja, nao cria, nao
edita, ndo altera, ndo corrige e ndo é, de qualquer forma, responsavel pelo conteddo das
Informacbes e Dados introduzidos pelo Usuario na CALCMED, na medida em que o servico

prestado se restringe aos descritos no item 2.1.

6.3. O Usuario é o Unico responsavel pela interpreta¢do das definicdes da CALCMED e pelos

resultados gerados, por seus proprios critérios, interesses e necessidades.



6.3.1.  Aresponsabilidade sobre a prescricio médica e os eventos adversos que advém
desta é de responsabilidade exclusiva do médico prescritor, ndo havendo qualquer tipo

de responsabilidade da CalcMed.

6.3.2. A CALCMED ndo informa ao Usuario a dose maxima de cada medicamento, mas
como forma de orientacdo indica a dose que é usualmente ministrada. E de
responsabilidade exclusiva do Usudrio as Informacgées e Dados inseridos, produzidos e
disponibilizados na CALCMED, bem como da interpretacao das definicdes da CALCMED e

do resultado gerado, por seus proprios critérios, interesses e necessidades.

6.3.3. A CALCMED indica a dose de medicamento tendo como referéncia uma pessoa
adulta. Portanto, proscrito seu uso com a finalidade de orientar doses de medicac¢des para

criancas e/ou adolescentes.

6.4. E responsabilidade do Usuario garantir que o aplicativo CALCMED serd baixado e

instalado em seu dispositivo mdvel.

6.5. E responsabilidade do Usudrio toda atividade que ocorrer em sua conta de acesso a
CALCMED.
6.6. O Usuario € o unico responsavel pela confidencialidade dos dados de acesso, bem como

por todas as atividades que ocorrerem mediante o emprego de seus Dados de Acesso, ndao sendo

possivel, em qualquer hipdtese, alegar uso indevido por terceiro.

6.7. O direito de acesso a CALCMED ¢é restrito ao Usudrio cadastrado, sendo
permanentemente proibido o compartilhamento ou divulgacdo dos Dados de Acesso para

terceiros.

6.8. A CalcMed n3o se responsabiliza pelas acdes do Usuario ou pelos servicos prestados

por ele, bem como pelas configuracdes inseridas na CALCMED.

6.9. Em nenhuma hipétese a CalcMed se responsabilizara por dano indireto ou dano material
ou dano moral ou lucros cessantes ou qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa estar

atribuido ao uso direto ou indireto da CALCMED. O Usuario é o responsavel pela reparagédo de



todos e quaisquer danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos, que sejam causados a CALCMED,

a qualquer outro Usuario ou a qualquer terceiro.

6.10.

A CalcMed nao se responsabiliza por qualquer atraso ou ndo execucdao da CALCMED que

nao tiver dado causa.

6.11.

A CalcMed ndo é responsavel pela perda de dados, exceto no caso de comprovada

conduta dolosa.

6.12.

6.13.

A CalcMed nao se responsabiliza:

6.12.1. Pelas condicdes de uso do aparelho;

6.12.2. Equipamento infectado ou invadido por ameaca externa;
6.12.3. Equipamento avariado no momento do uso;

6.12.4. Protecao do dispositivo;

6.12.5. Vulnerabilidades e/ou instabilidades existentes no aparelho do Usuéario.

A CALCMED podera apresentar erros, e serdo prontamente solucionados pela equipe de

suporte da CalcMed. Portanto, espera-se que o Usuario envie ao suporte os problemas

apresentados durante o uso da CALCMED.

6.14.

A CalcMed se responsabiliza por disponibilizar o aplicativo CALCMED, corrigir as falhas

apresentadas e reportadas pelo Usuario através do canal de suporte.

6.15.

Clausula — Uso da Ferramenta de Inteligéncia Artificial

6.15.1 O aplicativo Calcmed disponibiliza ao usuario uma ferramenta de Inteligéncia
Artificial (“CalcMed IA”) com o objetivo de auxiliar na interpretacdo de informacdes,
otimizacdo de calculos, geracdo de textos e suporte a duvidas gerais relacionadas ao uso
do aplicativo. O usuario declara estar ciente e de acordo com as seguintes condicdes:

a) A ferramenta de IA é fornecida como suporte complementar e ndo
substitui analises técnicas, profissionais ou especializadas. As informagdes geradas
devem ser utilizadas com discernimento, cabendo ao usuario validar e conferir a
exatidao dos dados apresentados.

b) A CalcMed ndo garante que as respostas fornecidas pela IA serdo

sempre precisas, completas ou adequadas ao propdsito especifico do usuario. A



empresa ndo se responsabiliza por decisGes tomadas com base no contetdo gerado pela
ferramenta.

c) O uso da IA podera envolver o processamento das informacdes inseridas
pelo usuario na plataforma. Ao utilizar a funcionalidade, o usuario concorda com o
tratamento desses dados conforme previsto na Politica de Privacidade vigente. Nenhum
dado pessoal sensivel sera retido ou utilizado para fins diversos da execucdo da
funcionalidade.

d) A CalcMed podera, a seu critério, atualizar, ajustar ou descontinuar a
ferramenta de IA a qualquer momento, sem que isso gere qualquer dever de
indenizacdo aos usuarios.

e) E proibido utilizar a ferramenta de IA para fins ilicitos, imprecisos,
enganosos, discriminatorios, ofensivos ou que violem direitos de terceiros. O uso

indevido podera resultar em suspensdo ou cancelamento da conta do usuario.

7. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. O Usuario garante que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e os
decorrentes de marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados, bem

como todos os direitos referentes a terceiros que estdo ou estiveram disponiveis na CALCMED.

7.2. O acesso a CALCMED ndo garante ao Usuario qualquer direito sobre os nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, imagens, Dados, Informacdes, dentre outras, que nele

estejam ou estiveram disponiveis, sem que haja prévia autorizacdo da CalcMed.

7.3. Todos os direitos de propriedade de propriedade intelectual referente a CALCMED sao
de propriedade exclusiva da CalcMed, mesmo que novas funcionalidades sejam criadas a partir

de solicitagdo do Usuario.

7.4. O Usuario adquire apenas o direito de uso da CALCMED pelo periodo contratado e para
a finalidade que o software foi concebido, sendo expressamente proibido utilizar mecanismos e

métodos para acesso ao codigo fonte do software.

7.5. A CalcMed se reserva o direito de modificar, suspender, terminar ou descontinuar a

CALCMED, no todo ou em parte, sem necessidade de prévia notificacdo do Usudrio. A CalcMed



podera comunicar a todos os Usuarios de forma geral através do seu site ou da disponibilizacdo

de novo Termo de Uso ou de uma nova Politica de Privacidade.

7.6. A CalcMed se reserva o direito de controlar e/ou alterar a aparéncia, o desenvolvimento

e/ou operacionalizacdo da CALCMED, por seu exclusivo critério.



8. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

8.1. A CalcMed tratard os dados pessoais decorrentes do presente Termo em estrita
observancia ao disposto na legislacdo aplicavel, incluindo o disposto na Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD) e na Politica de Privacidade.

9. CANCELAMENTO
9.1. O Usuario podera solicitar o cancelamento do plano a qualquer tempo.
9.2. O Usuario que cancelar o plano mensal ou anual garante que o contrato ndo sera

renovado por igual periodo, permanecendo obrigado ao pagamento do plano até entdo

contratado.

9.3. A cobranca da assinatura sera realizada de forma imediata apds a contratacdo do plano
pelo Usudrio, conforme as condi¢Bes vigentes no momento da assinatura. O cancelamento
podera ser solicitado a qualquer tempo. Para reembolso, o Usuario deverda encaminhar

solicitacdo para o e-mail contato@calcmed.com.br no prazo de até 7 (sete) dias corridos

contados da data da contratacdo da primeira assinatura.

9.4. A CALCMED poder3, a seu critério, cancelar o cadastro do Usuario, rescindir o presente
Termo, revogar a licenca do software, impedir o acesso ao aplicativo, a qualquer tempo,

definitiva ou temporariamente, nos seguintes casos, mas nao se limitando a:

9.4.1. Descumprimento de quaisquer disposi¢cdes deste Termo;

9.4.2. Novo cadastro realizado por Usudrio que teve seu cadastro cancelado

anteriormente;

9.4.3. Constatar fraude ou tentativa de fraude;

10. ALTERAGAO DO TERMO

10.1. A CalcMed se reserva o direito de alterar o Termo e as suas politicas relativas ao servico

a qualquer tempo.
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10.2. E de responsabilidade do Usudrio acessar o presente Termo e demais politicas

frequentemente para se certificar das novas disposicoes.

11. SUPORTE TECNICO

11.1. A CalcMed disponibiliza ao Usuario um canal de contato para esclarecer duvidas e

reportar falhas no uso do software.

11.2. O Usuario pode enviar e-mail para CalcMed que sera respondido em até 72 (setenta e

duas) horas.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil.

12.2. Qualquer notificagdo, aviso ou comunicacdo devera ser realizada por escrito e entregue
por e-mail para o endereco de cadastro do Usudrio e para o endereco de e-mail

contato@calcmed.com.br da CalcMed.

12.3. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo, mediante comunicacao entre a

CalcMed e o Usuario.

12.4. A demora ou omissdo no exercicio de direitos que sdo assegurados por lei ou por este

Termo ndo constitui rendncia ao exercicio desses direitos.

12.5. Anulidade ou invalidade de qualquer das clausulas do Termo ndo prejudicara a validade e
eficacia das demais, que permanecerdo em vigor, devendo ser refeita a cldusula anulada ou

invalidada, como ato de boa-fé entre os subscritores do Termo.
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13. FORO

13.1. N&o sendo possivel a solucdo amigavel, qualquer disputa ou controvérsia sera

submetida ao Poder Judicidrio, foro de Belo Horizonte/MG.



